
Taller conocimientos previos sobre el sistema de gestión de la calidad. 

1. Querido aprendiz a continuación encontrara preguntas relacionadas con el concepto 
de calidad 

• Cuál es el estudio de la calidad en salud 

• ¿Cuáles son los objetivos de la calidad en salud? 

• Porque la calidad en salud es un pilar fundamental en la prestación del servicio 

• ¿Qué aspecto busca minimizar el riesgo de daño, errores médicos y complicaciones? 
(Seguridad). 

• ¿Cómo se define la efectividad y eficiencia en la atención de salud? 

• ¿Como se puede medir la calidad en salud? 

• Que es un indicador de calidad. 

2. Teniendo en cuenta los siguientes términos, investigue su significado y elabora 
un ejemplo de cada uno: 
 
Acreditación:  
Análisis del proceso y resultado: 
Gestión del riesgo:  
Enfoque científico 
Calidad: 
Evaluación: 
Misión: 
Visión: 
Mejora continua: 
Planificación estratégica: 
5 s 
Sistema de garantía interna de la calidad: 
Garantía de la calidad: 
Guías clínicas: 
Habilitación: 
Indicadores de gestión: 
Mejora continua de la calidad: 
Medicina basada en la evidencia: 
Satisfacción de los usuarios: 
Usuarios: 

 



3. Ingresar al siguiente enlace y responder las siguientes preguntas: 

https://consultorsalud.com/corrupcion-contraloria-investiga-mal-manejo-
din/#:~:text=Escucha%20esta%20noticia&text=La%20Contralor%C3%ADa%20General%20d
e%20la,total%20de%20$185.080%20millones%20recuperados. 

 

1. Cual es el principal problema que desencadenan los problemas financieros del 
sector salud. 

2. Que papel juegan los aseguradores y prestadores en esta problemática 
3. Quienes considera que son los mas afectados con estas dificultades. 
4. Cual debería ser la posición del gobierno frete a estas situaciones 
5. Si pudiera organizar el sistema, que estrategias de control tendría para mejorar la 

situación presentada. 
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